
 
 
 
 

  

リフォーム等苦情依然急増中 

前歴のある業者に注意しよう 
自宅のリフォーム、外壁や屋根の塗り替えを訪問販

売する業者へのクレーム被害が急増しています。 

その対策は相手の言いなりにならない、契約を即決

しない、ことが何よりです。それでも相手（訪問販売

業者）は百戦錬磨で、言葉巧みに契約（即決）を迫っ

てきます。 

少なくとも過去３年程度の中で業務違反や監督当

局から注意・指導を実際に受けている業者については

警戒し、出来るだけその場の契約は避けるようにしま

しょう。 

以下に記載のサイトに掲載の業者や団体は、監督

官庁である経済産業省、消費者庁ある

いは千葉県等地方自治体から指導や注

意勧告、更に厳罰の警告

が発出されている者で

す。 
 該当する者との契約、交渉はく

れぐれも慎重に行うよう留意しま

しょう。 
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詳しくは本頁掲載ＱＲコードのリンク先に
て一度ご確認願います。 
以下のリンク先で、消費者庁や千葉県からの公告（特に特定商取引法の処

分を受けた企業や団体）された内容が紹介されています。実名が公表されて

いる会社や団体が作業を委託した実際の工務店なども決して安心できない可

能性があるので、念のためこうした会社や団体とのつながりも確認しておき

たい※ところです。詳しくは下記の QR コードで各サイトに掲載の内容をご

確認ください。 
※覚えのある実際の作業業者（工務店などの名称）につき、是非下記の当会防
犯防災部宛てにメールでご通報ください（あなたの名前は匿名で構いませ
ん）。通報先のメールアドレス：boux2@kazakita.org 

 
ご面倒でも下記の各サイトから過去３年程度の間での違反業者
名あるいは指導を受けた業者名を探し、仮に該当業者との契約
がある場合はくれぐれも慎重に。 

 
←消費者庁 2023 年度公表 

 

 

 

 

 

消費者庁 2022 年度公表→ 

 

 

←消費者庁 2021 年度公表 

 

 

 

千葉県特定商取引法処分対象者→ 
首都圏の他の都県サイトへのリンク記載もあります 

兵庫県神戸市の本社のあるリフォーム業者「日本eリモデル(株)」は不良

作業受注で消費者からのクレームが多い会社です。 


