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音声ガイダンスを使った詐欺に注意し

ましょう 
◼ こんな電話が自動音声でかかってきたことがあ
りませんか？ 

「電話利用料金が未納になっています。こ
のままの状態が続くと法的手段に訴えます」 
「●●の料金が未納です。直ぐにこちらへ
電話願います。☏０５０-ＸＸＸＸ-ＸＸＸＸ」 
すべて架空の請求詐欺の類(たぐい)の電話ですので、相手にしな

い・無視することで、被害に遭う可能性は無くなります。しかしな

がら、突然予期しない電話が入り、緊急性がある、頬っておくと大

変なことになる、といった内容であったり、更に相手が自動音声の

ため警戒感が薄れ、ついついその指示に従ってしまうことで、被害

を受けてしまうことになります。また最近は、  
 

「現在お使いの光熱費が削減できるかの
診断をします。アンケートに回答ください」  

「●●市役所です。行政からのアンケート
にご協力ください」 

といった内容の自動音声でアンケート回答に誘導し気づかないう

ちにあなたの個人情報を盗み取り、後日犯罪に利用するような組織
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に狙われてしまします。公的機関が電話や電子メールで一般市民に

直接アンケート回答を求めるようなことは決してしません。間違い

なく、あなたの個人情報を聞き取り、その場で詐欺行為に及んだり、

後日犯罪に利用される恐れがあります。 
 

♤不審電話にはこう対処しましょう♧ 
◼ 不審な電話には決して出ない 

そのために留守番電話機能を使い、

かかってきたらすぐに電話口には出

ないこと 

◼ 自分から電話はかけない 

知らない電話･身に覚えがない電話番

号に自分からかけない 

◼ 危険や不安を感じたら 

警察･警察官（相談番号＃９１１０）ま

たは消費者ホットライン（１８８）

に躊躇 (ちゅうちょ )せず電話で相談

しましょう 

突然の詐欺電話は国際電話が多いデス  

以前は０５０で始まる番号のＩＰ電話が利用されていましたが、

2024 年４月の改正携帯電話不正利用防止法施行で、代わって国

際電話を利用する事案が増加しています。また「800」で始まる国

際フリーフォンの利用も目立ってきています。国際電話使用詐欺は

今後ご案内します。  


