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ＣＣＪ（越境消費者センター）から 

２点・注意のお知らせです 
越境消費者センターを騙る詐欺予兆、並びに、海外事業者との

サブスク契約トラブルに関する注意喚起が発信されていいます。以下はその概要で

す。ご注意願います。 

その① 

一般の消費者宛に、国民生活センター越境消費者セン

ター（略称は CCJ）のアドレスを使って、金融事業者を

名乗る者から「安全基準強化に伴う緊急の設定確認をお

願いいたします」というメールが届いたという相談が、今

年 4月に寄せられています。 

このような不審なメールを受け取っても、対応せずに

無視してください。お金を要求される等、不審な点や不明

な点があれば、すぐに最寄りの消費生活センター等にご

相談ください。👉「188（いやや！）」番 

 

 送信元には、金融事業者名が表示されていますが、アドレス

を確認すると、越境消費者センター（CCJ）のドメインが表示

され、越境消費者センターがメールを送信しているかのように

見えます。 

 メールの内容は、金融事業者の口座保有者に向けて、オンラ

イン詐欺や不正利用防止のために、セキュリティ設定の更新を

依頼する内容です。 

 メール受信日の翌日を設定完了期限として、安全設定ページ

（公式確認済み）と称するURLに誘導する内容となっていま

す。 

 期日までに、設定の更新が完了しない場合は、安全のため、

口座機能の一部を制限することがある旨も記載されています。 

 

 

 

行動無くして結果生まれず 

千葉県柏市 

防犯情報しょうなん 
SHOW “No Action No-result” 

風早北部 

風早北部ふるさと協議会 

防犯防災部 作成 

２０２５年６月１６日 

第１９１号 

←CCJへの相談対象例 

https://www.ccj.kokusen.go.jp/
https://www.ccj.kokusen.go.jp/
https://www.kokusen.go.jp/map/index.html
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その② 海外事業者とのサブスクに関する相談事例 

2024年の注意喚起 

2025年 4月の注意喚起 


