
・調べたいウェブサイトが掲載されているかどうかは、「検索機能」（※）を利用してご確認ください。

独立行政法人国民生活センター

悪質通販サイト情報

本リストでは、独立行政法人国民生活センター越境消費者センターが確認した悪質な通販サイトを公表いたします。

消費者トラブルの内容に基づき、　「商品未着（注文した商品が届かず、事業者と連絡が取れない）」、「商品違い（注文した商品と異なる商品が届き、事業者と連絡が取れない）」、「模倣品

販売（事業者が出荷した商品が模倣品で、事業者と連絡が取れない）」サイトを公表しています。

本リストは、現存のウェブサイトを網羅したものではありません。

画像は当センターが確認した時点でのサイトのトップページです。サイトの内容が変更となっている場合や既に閉鎖されている場合があります。

偽サイトでは、実在する通販サイトを装ってウェブサイトの名称、住所、画像等を無断使用しているケースも見られますので、留意してください。

悪質通販サイトに掲載されている事業者名や連絡先は、実際の運営事業者の名称や連絡先ではなく、実在する無関係の事業者のものを無断で掲載している場合があります（虚偽の表示）。

＜利用方法＞

●本リストに、事実に反する内容の記載があると思われる場合は、独立行政法人国民生活センター越境消費者センターまでお問い合わせください。

　 If you believe that information on this list is not true, please contact the Cross-border Consumer center Japan operated by the National Consumer

Affairs Center of Japan.

・調べたいウェブサイトをURLで検索する場合は、検索しようとする URL から、①～④までの文字列を取り除いたうえで行ってください。

本PDFでは、閲覧者が誤ってURLを押下し悪質なサイトに遷移してしまうことを防ぐため、「① http://www.」、「② http://」、「③ https://www.」、「④ https://」で欄を分けて表示していま

す。

※検索ツールバーが表示されていない場合は、[編集] メニューの [簡易検索] を選択するか、キーボードショートカット「Ctrl＋F」を使用することで、簡易検索を行うための [検索] ツールバーが表示

され、PDF 文書内の検索を行うことができます。（ご利用の PDF 閲覧ソフトによって操作が異なる可能性があります。ここでは Adobe Reader での操作方法を紹介しています。）インターネット

ブラウザでPDFを閲覧している場合は、ブラウザのページ内検索機能によって検索が可能な場合があります。お使いのブラウザの操作方法をご確認ください。

＜トラブルに遭ってしまったら＞

こちらにご相談ください。

・最寄りの市町村や都道府県の消費生活センター（「消費者ホットライン」の電話番号：188）

・国民生活センター越境消費者センター（https://www.ccj.kokusen.go.jp/）※海外の事業者とのトラブルを扱っています。



掲載ウェブサイト総数：16サイト（2025年5月21日時点）

No.
通販サイトのトップページ画像

※画像はサイトから引用
通販サイトの名称

販売されている又

は販売するとしてい

る商品の種類

区分 備考 掲載日

16

取得日時：2025/3/18

Rope https:// rope.chukani.com/ 日用品、家具、家電 商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2025年5月21日

15

取得日時：2025/2/18

Icebug https://www. icebugjapan.top 靴 商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2025年5月21日

14

取得日時：2025/1/20

Juicy Couture https://www.
juicycouture-

japan.com/

衣類、アクセサリー、か

ばん
商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2025年5月21日

通販サイトのURL

　※誤アクセスを避けるため欄を分けて記載

例）「https://www.ccj.kokusen.go.jp/」 は

 「https://www.」と「ccj.kokusen.go.jp」に分けて記載

https://www./
https://www./


No.
通販サイトのトップページ画像

※画像はサイトから引用
通販サイトの名称

販売されている又

は販売するとしてい

る商品の種類

区分 備考 掲載日

通販サイトのURL

　※誤アクセスを避けるため欄を分けて記載

例）「https://www.ccj.kokusen.go.jp/」 は

 「https://www.」と「ccj.kokusen.go.jp」に分けて記載

13

取得日時：2025/1/16

KYO warabe https:// digital.kidone.shop/ 靴、衣類、日用品 商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2025年3月26日

12

取得日時：2025/1/14

KAWARA HONTEN https://
rbmc.senorawooly.c

om/
日用品、衣類、時計 商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2025年3月26日

11

取得日時：2024/12/24

cooddyeeストア https:// cooddyee.com/ 衣類、靴、日用品
模倣品販売

（mont-bell）
2025年3月26日

10

取得日時：2024/7/16

TOMS https://www. toms-japan.jp/ 靴 商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2024年8月30日

https://www./


No.
通販サイトのトップページ画像

※画像はサイトから引用
通販サイトの名称

販売されている又

は販売するとしてい

る商品の種類

区分 備考 掲載日

通販サイトのURL

　※誤アクセスを避けるため欄を分けて記載

例）「https://www.ccj.kokusen.go.jp/」 は

 「https://www.」と「ccj.kokusen.go.jp」に分けて記載

9

取得日時：2024/6/10

ewjiq.famousmean

s.shop
https://

ewjiq.famousmeans.

shop/

食品、日用品、

衣類
商品未着 2024年8月30日

8

取得日時：2024/6/24

AUTUMN SALE https://
qppxel.fungameg.sh

op/

趣味用品、衣類、

玩具
商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2024年7月31日

7

取得日時：2024/6/12

UOTAXU https:// gdraqf.gdclaz.shop/
スポーツ用品、

衣類、日用品
商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2024年7月31日



No.
通販サイトのトップページ画像

※画像はサイトから引用
通販サイトの名称

販売されている又

は販売するとしてい

る商品の種類

区分 備考 掲載日

通販サイトのURL

　※誤アクセスを避けるため欄を分けて記載

例）「https://www.ccj.kokusen.go.jp/」 は

 「https://www.」と「ccj.kokusen.go.jp」に分けて記載

6

取得日時：2024/6/3

bill shop https://
xilm.wingsbiotechllp

.com	

音響・映像機器、

玩具、アクセサリー
商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2024年7月31日

5

取得日時：2024/5/10

ハッピーライディング・

自転車販売
https:// letqzgolf.live 自転車 商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2024年7月31日

4

取得日時：2024/5/28

great　deal https:// nmnrv.qimine.com 玩具、衣類 商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2024年6月26日



No.
通販サイトのトップページ画像

※画像はサイトから引用
通販サイトの名称

販売されている又

は販売するとしてい

る商品の種類

区分 備考 掲載日

通販サイトのURL

　※誤アクセスを避けるため欄を分けて記載

例）「https://www.ccj.kokusen.go.jp/」 は

 「https://www.」と「ccj.kokusen.go.jp」に分けて記載

3

取得日時：2024/5/10

Black Diamond https://www.
blackdiamondstores.

shop

スポーツ用品、

衣類、靴
商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2024年6月26日

2

取得日時：2024/5/14

EVERLANE https://www. everlane-japan.com かばん、衣類、靴 商品未着

このサイトには当該サイト

運営事業者とは無関係の

事業者情報が記載されて

います。

2024年6月26日

1

取得日時：2024/4/18

FJALLRAVEN https://www. fjallravenjapan.com かばん、衣類、帽子 商品未着 2024年6月26日

国民生活センター越境消費者センター（Cross-border Consumer center Japan, NCAC）Email：g.helloccj@kokusen.go.jp 


